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Creazione Credenziali di Accesso all’APP Famiglia, per Alunni e Genitori

La funzione di generazione delle password per |'accesso ai servizi di Scuolanext da

parte delle famiglie e
presente tra le funzioni del Dirigente.

Naturalmente ha accesso a questa funzione anche I'Assistente di Segreteria.

Funzioni Dirigente
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La funzione consente 'amministrazione delle credenziali di accesso dei Genitori e degli Alunni sull’APP

Famiglia.

Le funzioni di assegnazione delle credenziali sono estremamente semplici, con ScuolaNEXT il Dirigente puo

assegnare |'accesso ai servizi sia ai genitori che agli alunni.

Gestione Utenze Genitori xX
y . o
cHivD = [Fp | Fo 7 spxd 5P-§| ‘ y ) ‘ I ‘ Anno scolastico 202172022 «|
T Struttura ScoI551 Stampa lettere accesso utenze selezionate \
.2 1C DIRAGUSR
5 SCIENTIFICO |Nommalivo Data Nascita Nome Utente Tipo Utente CF |Spid |Figlio |
[ 1A SUCCURSALE B
I 2A SUCCURSALE L 4ELLo ANDREA 16/12/1959 aiello Genitore LLANDR5ITDTHS01F AIELLO ELISED
[l 3A SEDE PRINCIPALE
IR 4A SEDE PRINCIPALE " AELLO ELISEO 16/12/2009 eliseo Alunno LLALSEQ9T16Z128Z
[l 54 SUCCURSALE
Il 1B SUCCURSALE
L ALBERIGO ANDREA FILIPPO 20/08/1970 e19e47c7fee940cd Genitore LBRNRF7OMO5A494K ALBERIGO FILIPPQ
B vaccaluso FRANCESCA 1610111950 vaccaluso Genitore VCCFNCB0A41A390D AIELLO ELISEO
Alunni e genitori della classe selezionata: “ g
Cognome Nome Data Nascita |Sesso |CF
= FAELLO ELISEO 161122008 | M LLALSEQST16Z128Z (Alunna)
1NELL0 ANDREA 1611211959 | M LLANDRSITO1HS01F (Padre)
F 3 VACCALUSO FRANCESCA 16011960 | F VCCFNCB0A41A290D (Madre)
5 "ALBERIGO FILIPFO 01012010 M LBRFPPO0AQTAZTTY (Alunna)
1ALEERIG0 ANDREAFILIPPO 200081970 M LERNRFTOMOSA4S4K (Padre)
¥ 3 ZACC0 ANNA 170211072 F ZCCNNAT2B42A271Z (Madre)
2 9 BOCCACHIARA ANNALISA 07/052009 | F BCCNLSO0E4TAQ44D (Alunno)
‘nEoc::ACHlARA PAOLO 2000511968 | M BCCPLAGBE14A944Y (Padre)
= G'eovatn ANDREA 05/082008 | M CVTNDROOMO5C816Q fAlunno h
»

Nella finestra di Gestione delle utenze occorre cliccare via via sulle classi a sinistra e selezionare in basso le
utente che si vogliono generare. Le utenze sono presentate in una struttura ad albero organizzata per alunno;

sotto vengono riportati i genitori / tutori

Utilizzando i pulsanti di multi - selezione il programma consente di selezionare rapidamente tutta la classe

oppure un gruppo di elementi (solo genitori & o solo alunni 4% ).
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Premere per aggiornare la lista delle utente da creare che si andranno ad aggiungere via via nella parte

superiore destra della finestra. Il pulsante potra essere invece usato per deselezionare dalla lista gli utenti
che vi fossero stati inseriti per errore.

Una volta immesse le utenze nella parte superiore destra, & possibile stampare le credenziali di accesso o
singolarmente o per gruppi:

: Stampa le lettere di accesso per le singole utenze selezionate.
La selezione dovra avvenire per utenze dello stesso gruppo (o tutti genitori o tutti alunni) e avviene cliccando
sulla singola riga interessata o su piu righe (tenendo premuto il tasto CTRL).

R, Stampa le utenze di tutti i Genitori (senza necessita di selezione)

-4 . stampa le utenze di tutti gli Alunni (senza necessita di selezione)
Ao

: Stampa un elenco di tutte le utenze della classe con le credenziali di accesso.
Verra visualizzata una finestra per la selezione del modello di comunicazione da utilizzare (& possibile scegliere
fino a un massimo di 10 modelli differenti) e successivamente si accedera all’anteprima del modello da
mandare in stampa per la consegna delle credenziali di primo accesso.

Ovviamente e possibile spedire le comunicazioni direttamente via e-mail cliccando sul pulsante con la busta
rossa (prima dell’invio viene richiesta la stampa dell’anteprima a video).

g mm [T o o )i

Invia E-Mail

Per le modalita di gestione delle credenziali di primo accesso lato genitore, fare riferimento al manuale del
Genitore / Alunno.

sped | sp:d

| pulsanti ) abilitano/disabilitano I'accesso con SPID per la singola utenza.

Reset Password

Il pulsante consente il reset delle credenziali di accesso dell’'utente selezionato sulla parte destra della
finestra.. E possibile effettuare il reset password contemporaneo di tutte le istanze selezionate quindi anche di
pil utenti contemporaneamente.

Una volta resettate le credenziali di primo accesso, potranno essere nuovamente ristampate;
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Accesso con le credenziali generate alla nuova app famiglia.

Per I'accesso ai dati dell’alunno i genitori possono utilizzare la nuovissima APP per smartphone Didup Famiglia
disponibile sia per Android che per iOS.

In alternativa & possibile utilizzare I'accesso web da www.portaleargo.it,cliccando sul banner in basso di colore
verde.

Non appena i genitori accedono con le credenziali temporanee ricevute dalla segreteria, viene richiesto di
inserire un nome utente e una password personale per accedere successivamente al sistema.

Aggiungendo I'account di un genitore, nella nuova app, verranno automaticamente aggiunti tutti i profili
riferiti ai figli frequentanti nell’anno scolastico corrente nella stessa scuola.

Nel nostro es. immettendo le credenziali del padre, Aiello Andrea, vengono generati i profili per Aiello Eliseo

(figlio che frequenta nella 1A della scuola sec. di Il grado) e per Aiello Viola (figlia, che frequenta la 3A della
Sec. di | grado)

AIELLO ELISEO

= B >
2021/2022
SCIENTIFICD - SUCCURSALE
(I I
AIELLD VIOLA
& 34 by

20212022

ORDIMARIC - SECONDARIA DI PRIMO GRADO - SEDE 2

ENTRA NEL PROFILD
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Casistiche di errore per l'accesso da parte dei genitori all’app famiglia.

La segreteria ha uno strumento funzionale, per verificare immediatamente, nella scheda anagrafica del genitore,
qual’e I’account di accesso collegato:

Anagrafe Alunno

+ N x
. — - \ ] AIELLO VIOLA (04/08/2007) v
CHIUDI H 1 -Ix Q ’ 5 “ J

-

Anagrafe Gen'itori” Dati di Prov. |Documemi || Dati Aggiuntivi || Dati Sanitari” Altri Dati |Curriculum
Genitori & Tutori

.
, Madre
Grado Parentela: * o
® Padre () Madre ) Altro Atiributi: [ Patria Pot. B oocc & invie com. Einvio sms
Cognome: * | AIELLO E] Nome: * | ANDREA |
Sesso:* (@ Maschio ) Femmina Data di Nascita: * | 1o .ers
Comune Nascita: |[F839 | NAPOLI E Codice Fiscale: * |Lo. cocecoe oo vee .. [ Proponi ]
Comune di Recapito: | A390 | AREZZO @ Cap] 52100 Via: |Beneventana: 2 E]
Cittadinanza: | ITALIANA jBC_U Quartiere: | |
Distretio: | | Telefono: | |
Indirizzo e-mail: | | Cellulare: | |
Aftivita: | ARTIGIANO/A ~| Titolo di Studio: | diploma di maturita v |
Utente Didup Famiglia:
Bk R

.Questo campo ci consente di verificare immediatamente se I'utente che abbiamo messo in anagrafe, e in
possesso o meno di un account di accesso all’app famiglia.

.1) Inserendo le mie credenziali, nell’app non vedo tutti i miei figli (CASO A)

Ad es. Aiello Alberto e il papa di Eliseo e Viola; nell'app vede solo Eliseo e non vede Viola.

Il Problema puo dipendere dalla mancanza della scheda di uno dei due genitori, per quell’alunno, nell’'anno
scolastico corrente.

Da Alunni Web, da Anagrafe | Modifica Alunno, accedere alla scheda anagrafica del
figlio che manca (Viola), e osservare la scheda dei genitori; se manca il papa o la
mamma (in questo caso Aiello Alberto) vanno semplicemente aggiunti.

2
Prima di tutto ricercare il nominativo con il pulsante , Se e gia presente in archivio,

si dovra utilizzare questo!.

SOLO SE, il nominativo non ¢ gia presente in archivio, si puo procedere con I'immissione manuale D.,
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.2) Inserendo le mie credenziali, nell’app non vedo tutti i miei figli (CASO B)

Ad es. Aiello Alberto e il papa di Eliseo e Viola; nell'app vede solo Eliseo e non vede Viola.

Se abbiamo controllato nella scheda dell’alunno e il genitore che ci segnala il problema c’e, molto
probabilmente il genitore & stato duplicato ed & collegato ad un altro account nel nuovo livello scolastico.

Per accertare il problema basta farsi dare il nome utente che il genitore utilizza per I'accesso, e verificare che
corrisponda o meno a quello che vediamo collegato al nostro genitore in anagrafe.

Se il problema c’e, nella scheda del genitore vedremo come account collegato un altro utente, oppure non
troveremo proprio I'account.

Per risolvere, eliminare il genitore con I'account errato cliccando sul pulsante B, quindi cliccare sul

n

pulsante l_l e ricercare il genitore “giusto” gia presente in archivio; troveremo certamente due nominativi
uguali da prelevare, occorrera scegliere quello con I'account collegato corretto (facendo al massimo un paio di
tentativi).

didUP Famiglia
.3) Non riesco ad accedere con le credenziali che mi avete fornito.

Verificare che I'utente immetta il codice della scuola e il nome
utente esattamente come nell'immagine a destra

* Nel codice scuola, Non si deve mettere il codice ministeriale

$G12345
della scuola = P
R — '
AIELLO.ANDREA
» Nel nome utente, Non si deve mettere il codice scuola = =

dopo il nome utente

ENTRA

—AELHEO-ANDREA-SG 12345~ TORNA INDIETRO

OPPURE

o Entra con SPID

* La password deve essere quella scelta dall’utente all’atto
della prima installazione, con i caratteri minuscoli e

maiuscoli esattamente come sono stati registrati.

© 2027 - Tullir dintli niservali
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Se nonostante tutto I'utente non si riesce ad accedere si puo consigliare al genitore di cliccare sull’icona in

basso Recupera la Password, la procedura invia una e-mail al genitore con un link temporaneo per immettere
delle nuove credenziali di accesso.

Il alternativa, la segreteria puo resettare le credenziali di accesso del genitore, da Scuolanext, con le procedure
descritte nei paragrafi precedenti.

Infine, la segreteria puo sempre eliminare I'account del genitore dalla gestione utenze Genitori di Scuolanext,

senza alcuna perdita di dati degli alunni, utilizzando il tasto . Successivamente potra ricreare delle nuove

credenziali temporanee con il pulsante , da fornire ex-novo al genitore.

Vi ricordiamo che in caso di necessita € sempre possibile ricorrere al nostro servizio assistenza.

Cordiali Saluti
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